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省“五型”政府建设领导小组办公室 ２０１９年２月２３日

【本期要闻】

２月２１日上午,省委副书记、省长、省“五型”政府建设领导小

组组长易炼红,来到省“五型”办走访调研并召开座谈会.易炼红

省长深入了解办公环境、察阅资料档案、看望工作人员,听取省“五

型”办工作情况汇报并与全体同志亲切座谈交流.省政府秘书长、

省“五型”办主任张小平陪同调研座谈.

易炼红省长指出,在全省政府系统大力开展“五型”政府建设,

是从更高层次贯彻落实习近平总书记对江西工作重要要求,确保党

中央、国务院和省委各项决策部署落到实处的重大举措.省“五型”

办自成立以来,严格按照省“五型”政府建设领导小组部署要求,认

真抓好统筹协调、调度推进、宣传引导、督促落实各项工作,扎扎实

实推进“五型”政府建设,取得了明显成效.全省政府系统各级干部

的理解力、执行力、创造力持续增强,政府系统的公信力和美誉度持

续提升,人民群众的获得感、幸福感、认同感明显提高.这些成绩的
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取得,与大家的兢兢业业工作、默默无闻付出是分不开的.

易炼红省长强调,面对新形式新任务新要求,全省政府系统要

从更高层次贯彻落实习近平总书记对江西工作的重要要求,按照

省委十四届七次全会和省“两会”决策部署,继续围绕高质量跨越

式发展首要战略,以“五型”政府建设为“牛鼻子”,以更大的力度、

更实的举措持续推进“五型”政府建设,以实际行动打造人民更加

满意的政府.省“五型”办要继续立足本职、真抓实干,引导和推动

各地各部门持之以恒、持续用力,努力形成比学赶超的良好态势,

加快转变政府机关作风、提升办事效能.一要着力推进“五型”政

府建设取得突破性进展.继续实化举措、务实作风、实质推进,做

到措施更实、作风更硬、成效更大,把政府工作整体提升到更高的

层次、更高的水平,上升到更高的台阶,推动政府工作理念、思路、

举措、作风和成效实现突破性提升.紧紧围绕贯彻中央“六稳”工

作要求、打好“三大攻坚战”,始终聚焦加快推进全省高质量跨越式

发展首要战略、深化“放管服”改革打造“四最”营商环境、提升企业

和群众的获得感满意度,大力弘扬“事事马上办、人人钉钉子、个个

敢担当”精神和“不为不办找理由、只为办好想办法”作风,让各项

决策部署落地生根、见行见效.二要着力推进“五型”政府建设得

到创造性落实.“五型”政府建设要更加贴近实际、更加务实管用,

就必须在创新上做文章.重点针对弱项和短板,不断创新建设内

容、建设形式和建设载体,推动各级政府及其工作人员打破惯性思

维、克服守成心态,促进政府治理理念创新、服务模式创新、体制机

制创新,全面释放创新创造活力,不断提升政务服务便民化水平,

努力让企业和群众“办事不用求人、办事依法依规、办事便捷爽

心”.充分用好手机报、微信公众号等融媒体手段,把我省“五型”
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政府建设中的先进典型转化为可感可触的生动“故事”,不断扩大

提升政府的影响力和美誉度.三要着力推进“五型”政府建设做到

全员化参与.“五型”政府建设是一项系统工程,必须全员上阵、全

力以赴.领导干部要示范引领,工作人员要全力参与,充分调动各

级政府及其工作人员的主观能动性,集众智、汇众力,一级带着一

级干、一级干给一级看,形成同频共振、上下齐心的良好局面.制

度保障要常态长效,把好的经验和做法固化为规章制度,真正使

“五型”政府建设的过程,成为增强各级政府及其工作人员理解力、

执行力、创造力和公信力的过程.四要着力推进“五型”政府建设

实现开放式发展.坚持开门搞建设,始终以群众和企业满意不满

意、高兴不高兴、认同不认同作为重要衡量标准,始终将“五型”政

府建设置于社会监督之下.积极面向广大群众、面向市场主体、面

向基层单位,广泛组织群众有序参与、听取群众意见建议,了解民

意、反映民情、集中民智.及时向社会公布“五型”政府建设情况,

让大家来点评、“找茬”,倒逼政府改进工作、优化服务,确保群众有

所呼、政府有所应,不断提升“五型”政府建设成效,确保省«政府工

作报告»各项任务落实到位,推进全省高质量跨越式发展.

【典型推介】

景德镇市“四个强化”———着力做好春节期间错时延时服务.

认真落实省委省政府部署,用真情、用实招解决了企业和群众过年

期间办事问题,得到了广大市民的普遍认可.一是强化宣传发动

到位.通过政府官网、各级门户网站、报纸微信、宣传栏等多种方

式,向社会广而告之事项范围及相关预约方式等信息.二是强化

岗位履职到位.严格落实“办事窗口、岗位人员、延时服务”“三个

明确”,在窗口显要位置摆放“错时延时服务岗位牌”,确保人岗匹
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配、岗在人在.市本级政务服务中心开设错时延时服务窗口２７
个,工作人员７０余名.三是强化督查考核到位.将错时延时服务

纳入窗口单位政务服务绩效考核范围,实行“日考核、月考评、年终

考评”制度,考核的结果纳入窗口单位绩效考评.四是强化后勤保

障到位.研究制定错时延时服务工作相关轮休和加班补助具体操

作细则,增强错时延时服务窗口人员的人文关怀和后勤保障,充分

调动窗口工作人员积极性和服务热情.春节期间,全市各级各类

办事大厅窗口共办理不动产登记、户政、出入境、社会保障和公积

金等业务８７１件,预约办理事项４４件,接受群众咨询２９５人次.

新余市春节期间各级政务服务“不打烊”———全力打造“办事

最方便”城市.为加强“五型”政府建设,方便群众办事,打造全省

“办事最方便”城市,新余市春节期间政务服务“不打烊”,市行政审

批服务中心、市不动产登记中心服务大厅等１４个窗口大厅从除夕

至初六都安排人员正常上班,提供延时服务.同时,公布市行政审

批服务中心和各专业服务大厅咨询服务电话,群众可以通过电话、

微信、APP等多渠道咨询或预约办事,推行全天候服务,效果显

著.渝水区、分宜县、高新区、仙女湖区以及各乡镇便民服务中心,

均对外开放.七天长假期间,共办理与老百姓密切相关的身份证、

社保医保、水、电、气等业务１２１０多件.

省自然资源厅不动产登记服务“不打烊”———全面提升群众满

意度.近年来,全省各地不动产登记机构牢固树立以人民为中心

的发展思想,以“最多跑一次”为目标,大力推进不动产登记便民利

民建设,全面推行不动产登记延时服务、错时服务、预约服务,服务

能力不断增强,登记效率不断提升,让群众更多体会到幸福感、满

足感.七天春节假期,全省各地不动产登记机构和窗口继续发扬
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优良作风、狠抓政策落实、创新服务举措,全面实行“不打烊”便民

服务,极大方便了企业群众办事.如上饶市等地为行动不便的特

殊人群实行上门服务;赣州市等地积极推行容缺受理服务,对申请

人缺少材料但主要材料齐全的,照常予以办理,待领取证书时再补

齐相关材料.据统计,２月４日至１０日七天假期中,全省共安排值

班人员２７０６人次,办理登记业务１５３３件,有效满足了办事群众的

登记需求.

省公安厅户政便民利民服务“不打烊”———着力顺应群众办事

期盼.春节假日期间,全省各级公安机关认真贯彻落实省委、省政

府部署要求,紧密结合户政管理工作实际,积极提供延时、预约、上

门等各项户政便民利民服务,为广大返乡群众提供优质高效服务.

一是严密部署,精心组织.专门下发«关于做好春节期间户政便民

利民服务的通知»,要求全省公安机关针对春节期间群众办理户口、

二代身份证的实际需求,合理安排派出所户籍窗口警力,优化工作

流程,确保各项户籍业务正常运作,切实方便群众办事办证.二是

多措并举,扎实推进.部署开展“春节不打烊”活动,积极提供延时

服务、预约咨询、快捷办理等一系列便民利民服务,做到急事急办、

特事特办、预约服务、上门服务.对行动不便的孤寡老人、残疾人、

长期卧床等特殊困难群众,主动上门办理户政业务.三是强化宣

传,扩大知晓.充分利用传统手段和各类媒体进行宣传,在乡镇、车

站、企业等返乡人员密集的地方,悬挂横幅、张贴告示、设立宣传板、

发放宣传单;利用广播、电台、互联网、微信、手机短信等方式,进行

播报和提醒.通过官方微信公众号宣传“春节不打烊,春节我在岗”

活动,集中公开办公咨询和预约服务电话、微信号等联系方式,提醒

返乡过节的务工、求学、经商人员抓住时机到派出所办证.春节期
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间,共解答群众咨询１１万人次,受理二代身份证８２万余张,办理临

时身份证１２万余张,办理居住证２４２张,提供身份证明２０４５份,办

理户籍业务５８万余项,提供出具证明服务３８５３人次,提供送证上

门服务５０９１人次,开展户政宣传１００余场次.

【基层传真】

爱心妈妈为群众,舍下小家为大家.瑞昌市夏畈镇便民服务

中心工作人员王秀珍,家里大女儿８岁、小女儿１岁半,正是需要

照顾的时候,但她舍下不舍、克服困难,正月初五一大早从九江坐

班车再转车赶到夏畈镇,初五、初六值班２天,就是为了当地群众

特别是返乡群众,回家过节期间能办好事、拿好证.在温州务工的

村民王能坤就享受了这一便民服务,今年春节他只在家待７天,大

年初六便要返程,听说夏畈镇政府春节期间还可以办理便民业务,

就来办理了社保业务.“要不是这项便民举措,我估计还得再专程

从温州跑回来一趟呢,真的非常感谢王秀珍同志的服务和奉献!”

大年三十坚守岗位的“新人”,以真情见真心、以大爱暖人心.

宜春市袁州区人社局社保卡中心工作人员柳程云,刚新婚不久,原

打算和爱人外出度假.今年春节中心实行错时延时预约服务,需

要人员值班留守.考虑到其他四位同事都是女士,一位家在分宜,

一位是孕妇,两位是家中二孩的妈妈,柳程云跟妻子商量后,放弃

度假计划,大年三十坚守岗位,让其他同事回家团圆.同事纷纷给

他点赞,柳程云却风趣地说:“我作为‘新人’,新年更要有新担当,

况且春节期间还有群众需要服务.”值班期间,柳程云共为群众办

理业务６起,优质周到的服务受到群众好评.

【社会反响】

宜春市推行错时延时预约服务———让企业舒心、群众满意.２
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月１２日,宜春弘韵正佳文化传媒有限公司总经理闻祖平专程赶到

宜春市行政审批局,送来一面写着“想企业所想解企业所需”字样

的锦旗,并感激地说到:“谢谢你们加班加点帮我办好了证,真的非

常感谢!”原来２月２日,行政审批局工作人员通过延时服务,为他

办好了原本需要５５个工作日才能办结的劳务派遣经营许可证,帮

助他挽回了一个２００万元的合同订单.像这样的事情还很多,春

节期间,宜春市政务服务“不打烊”,共办理错时延时预约服务事项

６５３０件,其中市本级办理１２０８件,县(市、区)办理５３２２件,办结率

１００％,前来办事的企业和群众纷纷为这一“暖心”举措点赞叫好.

据了解,自１月１日起,宜春市所有政务服务窗口推行错时延时预

约服务,同时推动窗口工作由“一岗多人”向“一人多职”、“专科专

岗”向“全科多岗”迈进,力求办理事项无“空挡”,优质服务无“阻

挡”;依托“赣服通”、江西省一体化政务服务平台、宜春市政务服务

移动平台及“一窗式综合受理审批系统”等平台,推行２４小时网上

审批服务,全力打造“一窗”综合受理、“一处”分类审批、“一网”自

助通办的政务服务新格局,最大程度便民利民惠民,真正做到让企

业舒心、群众满意.

上饶市行政服务中心不动产登记分中心———春节工作“不打

烊”,贴心服务“获点赞”.农历正月初二上午９时许,长期在南昌

工作的杨晨夫妇,来到上饶市行政服务中心不动产登记分中心办

理商品房转移相关手续,查档、预审、受理全程只花费了约４０分

钟.杨晨激动地说:“２０１６年我们在万达买了商品房,因为自己和

爱人一直在南昌工作,很难两个人同时有空回来办理业务.前段

时间,我们从政府网站以及微信公众号得知,现在双休日及法定节

假日也能办理业务,就试着来办办看.没想到这么顺利、这么快,
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延时服务真是帮了我们大忙,真心为你们的付出和服务点个赞.”

据悉,上饶市行政服务中心不动产登记分中心联合房产交易、税

务、水、电、气等部门,从１月１日起向企业、群众提供错时延时预

约服务,无论是在工作日的中午,还是双休日或国家法定节假日,

都可前往不动产登记分中心办理转移类和抵押类等不动产登记业

务,切实解决了群众“上班无时办事,休息无处办事”的难题,极大

方便了市民办事、降低了精力成本.

【编者点评】

错时延时预约服务,是省委省政府立足优化政务服务、方便企

业群众作出的务实创举.在万家团圆之际,全省政府系统认真贯

彻落实决策部署,“春节窗口不打烊,你来办事我在岗”“你来与不

来,我都在这里等你”;广大窗口工作者守在基层一线、钉在工作岗

位,舍的是小家团圆、为的是大家团圆,舍的是自家小爱、为的是人

间大爱.景德镇、新余、省自然资源厅、省公安厅等地市部门和部

分基层窗口工作人员代表的坚守和尽责、付出和奉献,是全省政府

工作人员践行“五型”理念要求的真实写照,是江西政务新气象的

生动缩影.小编与许多老百姓一样,为错时延时预约服务的同志

们由衷点赞!

　省“五型”政府建设领导小组办公室编 电话:０７９１－８８９１９５３６
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