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【本期要闻】

２月２５日,省政府印发«全省政府系统推动“三减三强两倡

导”深化“五型”政府建设推进高质量跨越式发展若干措施»(赣府

发〔２０１９〕３号),围绕“三减三强两倡导”(即精减文件简报、精减会

议活动、精减督查考核,强化问题破解、强化大干项目、强化政务服

务,倡导“一线工作法”、倡导“尽职尽责敢担当、不为乱为皆问

责”),从八个方面、分八个部分,一共提出了２１条具体措施.

易炼红省长强调,在全省政府系统大力推动“三减三强两倡

导”,是贯彻落实中央坚决整治形式主义、官僚主义和省委十四届六

次、七次全会关于加强作风建设、优化发展环境决策部署的具体举

措,是对全省“五型”政府建设的进一步深化、实化、具体化.各地、

各部门要强化宣传、坚决执行,持续发力、久久为功,确保常态长效,

最大程度地为基层“减负”“松绑”,让全省政府系统各级干部轻装上
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阵、担当作为、干事创业,加快推进全省高质量、跨越式发展.

【典型推介】

省政务服务办树牢“五型”理念

扎实推进全省政务服务便民惠民化

去年以来,全省政务服务系统按照“五型”政府建设要求,大力

弘扬“事事马上办、人人钉钉子、个个敢担当”精神,积极营造“不为

不办找理由、只为办好想办法”氛围,努力锻造过硬工作作风,提升

政务服务能力,努力让江西成为政务服务企业和群众满意度最高

的省份.

一是全面落实节假日服务“不打烊”.自１月１日起,在全国

率先全面实行延时错时预约政务服务,与企业群众生产生活密切

相关的注册登记、婚姻登记、不动产登记、交通违章处理、社保、医

保和公积金等高频事项实现了“全天候”办理.据统计,截至２月

１３日,全省政务服务系统节假日延时错时服务事项办件量达

２４６３２９件,预约办理非高频事项５６７５件,春节假期办件量６７５３４

件.有效破解了“上班时间没空办事、下班时间没处办事”问题,赢

得了办事企业群众一致好评.为持续放大政策效应,全省政务服

务系统将进一步加强政策宣传,加大保障力度,优化办事窗口和事

项,以便民利民惠民的更好政务服务保障高质量跨越式发展.

二是加快推动更多事项“掌上办”.大力推广移动政务服务,
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上线运行江西政务服务“赣服通”,已实现公安户政、出入境、交管、

身份证网证、公交服务、社会保障、公积金缴存提取划拨等２１０项

高频事项掌上办理,被中国政府网站评为２０１８年全国省级政府网

站十大优秀创新案例,全省用户数已突破２０２万户、访问次数超

２４０万、点击量达１０００万.下一步,将按照省政府“把‘赣服通’建

设好、管理好、运营好、维护好”的要求,加快拓展服务功能、扩大服

务范围,推动更多高频事项实现掌上办理.力争今年６月底前,

“赣服通”接入事项超过５００项,用户超过５００万,电子证照超过６０

种,各设区市政务服务移动平台接入“赣服通”;年底前６０％高频

事项接入,电子证照达到１００种,各县(市、区)政务服务移动平台

接入“赣服通”.

三是全力推进“一网通办”.坚持“互联网＋政务服务”,加快

建设一体化在线政务服务平台,全力推动政务服务从“线下跑”“实

体办”向“网上办”“移动办”跨越.１１个设区市和赣江新区、９个开

发区和１００个县(市、区)在江西政务服务网设办事分厅,个人注册

用户突破１３００万,企业注册用户突破６６万.省级和市县两级依

申请类政务服务事项网上可办率分别超过８０％、５０％.１４家省直

单位自有业务系统实现与全省电子政务共享数据统一交换平台对

接,８家省直单位的人口、婚姻、营业执照、社会团体法人、出生医

学证明、不动产权证等１５项数据信息推送至统一交换平台.我省

“一网通办”解决群众办事堵点工作,位居全国第２位.下一步,将

推动政务服务网向基层延伸,在县级分厅部署建设乡镇(街道)窗
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口,在３０个经济发达镇建设分厅,公开乡镇(街道)、村(社区)政务

服务和便民服务事项办理指南,实现“互联网＋政务服务”五级全

覆盖.

四是继续深化“一次不跑”改革.全面梳理政务服务事项,按

照“成熟一批、公布一批”原则,分三批公布省本级“一次不跑”“只

跑一次”事项清单,省本级共推出“一次不跑”政务服务事项４５３

项、“只跑一次”政务服务事项７８０项,“最多跑一次”事项占依申请

类事项达８５％.市县两级３􀆰１５万个事项实现“一次不跑”或“只跑

一次”.通过网上办理、上门服务、邮寄办理,推动更多与企业群众

关系密切、办事频度高的事项实现“一次不跑”或“只跑一次”.下

一步,将继续梳理政务服务事项,编制公布“一次不跑”事项清单,

开展“一次不跑”改革回头看,深入了解改革进展情况,研究细化工

作举措,提升“一次不跑”改革质量.

五是全面推进“一窗办理”.大力推广“前台综合受理、后台分

类审批、综合窗口出件”服务模式,着力从线上、线下两个层面推进

“一窗办理”.线下方面,采取“全科综合”和“分类综合”方式,在实

体办事大厅设置“一窗式”综合服务窗口,企业和群众“只进一扇门、

只到一个窗口、只交一次材料”就能办成事.线上方面,大力推进

“多网受理”转为“一网受理”,全省各市、县(区)均已部署“一窗式”

综合服务平台,５０％以上市县实现依申请类政务服务事项“一窗”分

类受理.下一步,将稳步扩大“一窗办理”事项范围,调整窗口布局,

全面推行无差别全科受理,完善各项服务细节,提升群众办事体验.

—４—



省自然资源厅等部门认真谋划狠抓落实

努力保障“大干项目年”建设用地需求

今年是全省“大干项目年”,经对接共有大中型建设项目２２５６

个,其中新开工的大中型建设项目６９５个,目前已明确用地需求的

有１２个项目、９􀆰３万亩,预计６９５个项目需使用新增建设用地计划

４０多万亩(尚不包括国家项目).同时,预计国家今年下达我省的

新增建设用地计划不会超过２０１８年,大约１８万亩,且没有可结转

的往年用地计划.针对这一用地供需缺口问题,省自然资源厅主

动作为、提前谋划,会同省发改委、省工信厅、省商务厅、省交通厅、

省水利厅、省住建厅、省能源局、省铁投等部门和单位,于２月１５

日联合召开２０１９年度省重大重点项目用地需求对接会,交流情

况、分析问题,研究对策、群策群力,决定从以下四方面着手,努力

满足全省重大重点项目建设用地需求.

一是积极争取国家政策支持.积极向自然资源部沟通、汇报,

争取在下达２０１９年新增建设用地计划时,对我省予以倾斜支持;

省直有关部门同时加强与对口国家部委的衔接,争取将符合条件

的交通、水利、能源等项目列为国家项目或获得国家部委支持,使

用国家预留新增建设用地计划.

二是进一步核实项目用地情况.由省直有关部门把好项目

关,进一步核实省重大重点项目用地需求情况,尤其是２０１９年新
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开工项目投资建设情况,以便实事求是、分期分批、差别化保障项

目用地需求.

三是强化省直部门之间的沟通衔接.在项目建设前期阶段,

省直有关部门要强化沟通衔接,提前介入、靠前服务,共同做好耕

地、林地、压矿、地灾等相关工作,积极引导省重大重点项目选址时

尽量规避基本农田、优质耕地、湿地,充分利用未利用地,开通用地

服务快捷通道.

四是努力保障新开工项目用地.提高省预留新增建设用地计

划的比例,优先保障全省新开工重大重点项目用地需要;继续开展

批而未用土地专项行动,地方项目主要通过消化存量土地来解决

用地需求.

省发改委“三调整三集中”

助推降成本优环境提质增效

为贯彻落实好省委、省政府“精准推进降成本优环境专项行

动”要求,省发改委以省领导挂点联系开发区活动为引领,围绕“精

准、深入”主题,以“降成本、优环境、解难题”为主线,按照“三调整

三集中”工作思路,不断优化入企帮扶举措,强化党群干群联系,健

全政企沟通机制,加大支持实体经济力度,推动降成本优环境专项

行动提质增效.

一是调整挂点任务,集中指导力量.为便于省领导更加深入
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了解开发区和企业实际情况,集中力量指导开发区改革创新发展,

帮助民营企业特别是中小微企业排忧解难,把每位省领导挂点２~

３个开发区、联系２０~３０家企业,调整为挂点１个开发区、联系３~

５家企业,可选开发区范围包括１９个国家级开发区和１８个省级重

点开发区.省领导挂点外开发区由设区市领导挂点,确保全省

１０３个开发区实现省、市领导挂点全覆盖.

二是调整对口单位,集中结对力量.筛选与地方经济社会发

展和开发区转型政策关联度大、统筹协调能力强的省直部门作为

省领导挂点开发区的对口单位,开展“一对一”对口帮扶工作,调整

后结对帮扶单位由７５家调为４８家,数量虽然减少,但力量整合得

更强更有针对性.同时省直对口单位按照一个企业１名联络员的

办法,筛选３~５个工作能力强、业务水平高的处级干部驻企联系.

县(市、区)和开发区配合省、市领导挂点工作,建立首席服务员制

度,开展“一对一”集成式服务,实现辖区内规上企业全覆盖.

三是调整帮扶形式,集中解难力量.健全“一个活动贯始终、

三个帮扶助攻坚、一个平台畅通道”帮扶机制,实现企业帮扶小事

大事兼顾、线上线下融合,全天候、不断线、无死角.把“入企走访

连心”活动贯穿始终,深入民营企业听取诉求,采取现场集中办、台

账跟踪办、指定专人办等措施,主动为广大民营企业鼓劲加油、排

忧解难,真正做到越走越亲、心连着心.深入推进金融助资、科技

助力、产业助强三个精准帮扶,开展对企业反映强烈共性问题的专

项整治,专业化、集成式为企业特别是中小微企业破解难题.优化
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精准帮扶 APP平台,拓展提升服务企业功能,加强与非公有制企

业维权服务中心、“江西１２３４５”政务服务热线平台等资源对接,推

动形成全省统一协调、高效运作的企业诉求受理和维权工作体系,

健全企业诉求制度化解决机制,提高办结质量和效率.

【编者点评】

“三减三强两倡导”,打出了整治形式主义、官僚主义的“组合

拳”,是落实中央重要要求和省委决策部署的重要举措,必将有力

调动全省政府系统工作人员抓落实、提效能、谋发展的积极性、主

动性、创造性,推动全省政府工作再上新层次、新水平、新台阶.省

政务服务办、省自然资源厅、省发改委等部门,立足本职抓落实、锐

意创新优服务,提前谋划出实招、积极作为求实效,真正践行了“五

型”新理念、落实了“五型”新要求、展示了“五型”新形象!

　省“五型”政府建设领导小组办公室编 电话:０７９１－８８９１９５３６
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